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Her zaman belirtiyoruz: her iletişim değerlidir. İçinden geçtiğimiz deprem felaketi gibi
olağanüstü durumlarda iletişim hayat kurtarır.

Depremden etkilenenler arasında konuşamayan otistikler, iletişim güçlüğü olan
engelliler, ana dili Türkçe olmayanlar, fiziksel veya psikolojik travmalara bağlı olarak
sözel iletişim kurmakta zorlanan çocuklar ve yetişkinler de var. Bu kişilerin iletişimini
kolaylaştırmak amacıyla “Acil Durum İletişim Panosu” ve “Hasta ve Yaralı İletişim
Panosu” hazırladık. Aileler, arama-kurtarma çalışmalarında yer alan gönüllü ve
profesyoneller, ilk yardım ekipleri, doktorlar veya olay yerine intikal eden herkes çeşitli
gerekçelerle sözlü iletişim kurmakta zorlanan kişilerin ihtiyaçlarını anlamak amacıyla bu
panoyu kullanabilir.



Panoyu kişinin görebileceği bir şekilde yerleştirin.
Soru sorarken aynı zamanda ilişkili olan görseli işaret edin. Örneğin: “Ağrınız var mı?”
diye sorarken aynı zamanda ağrı skalasını gösterin.
Kişi sorulanı anlamakta zorluk yaşıyorsa, basit evet/hayır soruları sorun örneğin: “Ağrın
var mı? Kanaman var mı?” 
Kişi sözel olarak evet/hayır diyemiyorsa veya başını sallayamıyorsa alternatif çözümler
sunun; evet için gözlerini kapa, hayır için işaret parmağını oynat gibi.
Kişi parmağı ile görselleri gösterip seçim yapamıyorsa sayfa üzerindeki görselleri tek tek
söyleyip seçim yapmasını sağlayın. Bunu sütun sütun sunarak takibi kolaylaştırabilirsiniz
“Söylemek istediğin şey burada mı? Ağrım var, ailem nerede, göremiyorum” vs.
Söylenilen anlamadıysanız ve bu mümkünse, kişiden alfabe tahtasını kullanarak
hecelemesini isteyin.

Nasıl Kullanılır?



AĞRIN NEREDE?



AĞRIN NE KADAR KÖTÜ?

ÇOK AĞRIAZ AĞRI
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İLETİŞİM SEÇENEKLERİ
 İyiyim
Ağrım var.
Ağrım arttı.
Lavaboya gitmeyelim.
Su ihtiyacım var.
.Yemek ihtiyacım var.
Üşüyorum.
Nefes almakta zorlanıyorum.
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4.
5.
6.
7.
8.
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İLETİŞİM SEÇENEKLERİ
9. Alerjim var.
10.İlaçlarım eksik.
11.Hijyen malzemelerine ihtiyacım var.
12.Kıyafete ihtiyacım var.
13.Işık istiyorum.
14.Battaniye gerek.
15.Kimliğim yok.
16.Anlamadım.
17.Bilmiyorum.
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EVET HAYIR

ACİL



NASIL KULLANILIR?

Panoyu kişinin görebileceği bir şekilde yerleştirin.
 ● Soru sorarken aynı zamanda ilişkili olan görseli işaret edin. Örneğin: “Ağrınız var
mı?” diye sorarken aynı zamanda ağrı skalasını gösterin.
 ● Kişi sorulanı anlamakta zorluk yaşıyorsa, basit evet/hayır soruları sorun örneğin:
“Ağrın var mı? Kanaman var mı?” 
● Kişi sözel olarak evet/hayır diyemiyorsa veya başını sallayamıyorsa alternatif
çözümler sunun; evet için gözlerini kapa, hayır için işaret parmağını oynat gibi. 



NASIL KULLANILIR?

● Kişi parmağı ile görselleri gösterip seçim yapamıyorsa sayfa üzerindeki görselleri tek
tek söyleyip seçim yapmasını sağlayın. Bunu sütun sütun sunarak takibi
kolaylaştırabilirsiniz “Söylemek istediğin şey burada mı? Ağrım var, ailem nerede,
göremiyorum” vs. 
● Söylenilen anlamadıysanız ve bu mümkünse, kişiden alfabe tahtasını kullanarak
hecelemesini isteyin.
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