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Her zaman bel�rt�yoruz: her �let�ş�m değerl�d�r. İç�nden geçt�ğ�m�z deprem felaket� g�b�
olağanüstü durumlarda �let�ş�m hayat kurtarır.

Depremden etk�lenenler arasında konuşamayan ot�st�kler, �let�ş�m güçlüğü olan
engell�ler, ana d�l� Türkçe olmayanlar, f�z�ksel veya ps�koloj�k travmalara bağlı olarak
sözel �let�ş�m kurmakta zorlanan çocuklar ve yet�şk�nler de var. Bu k�ş�ler�n �let�ş�m�n�
kolaylaştırmak amacıyla “Ac�l Durum İlet�ş�m Panosu” ve “Hasta ve Yaralı İlet�ş�m
Panosu” hazırladık. A�leler, arama-kurtarma çalışmalarında yer alan gönüllü ve
profesyoneller, �lk yardım ek�pler�, doktorlar veya olay yer�ne �nt�kal eden herkes çeş�tl�
gerekçelerle sözlü �let�ş�m kurmakta zorlanan k�ş�ler�n �ht�yaçlarını anlamak amacıyla bu
panoyu kullanab�l�r.



Panoyu k�ş�n�n göreb�leceğ� b�r şek�lde yerleşt�r�n.
Soru sorarken aynı zamanda �l�şk�l� olan görsel� �şaret ed�n. Örneğ�n: “Ağrınız var mı?”
d�ye sorarken aynı zamanda ağrı skalasını göster�n.
K�ş� sorulanı anlamakta zorluk yaşıyorsa, bas�t evet/hayır soruları sorun örneğ�n: “Ağrın
var mı? Kanaman var mı?” 
K�ş� sözel olarak evet/hayır d�yem�yorsa veya başını sallayamıyorsa alternat�f çözümler
sunun; evet �ç�n gözler�n� kapa, hayır �ç�n �şaret parmağını oynat g�b�.
K�ş� parmağı �le görseller� göster�p seç�m yapamıyorsa sayfa üzer�ndek� görseller� tek tek
söyley�p seç�m yapmasını sağlayın. Bunu sütun sütun sunarak tak�b� kolaylaştırab�l�rs�n�z
“Söylemek �sted�ğ�n şey burada mı? Ağrım var, a�lem nerede, görem�yorum” vs.
Söylen�len anlamadıysanız ve bu mümkünse, k�ş�den alfabe tahtasını kullanarak
hecelemes�n� �stey�n.

Nasıl Kullanılır?



AĞRIN NEREDE?



AĞRIN NE KADAR KÖTÜ?

ÇOK AĞRIAZ AĞRI
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İLETİŞİM SEÇENEKLERİ
 İy�y�m
Ağrım var.
Ağrım arttı.
Lavaboya g�tmeyel�m.
Su �ht�yacım var.
.Yemek �ht�yacım var.
Üşüyorum.
Nefes almakta zorlanıyorum.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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İLETİŞİM SEÇENEKLERİ
9. Alerj�m var.
10.İlaçlarım eks�k.
11.H�jyen malzemeler�ne �ht�yacım var.
12.Kıyafete �ht�yacım var.
13.Işık �st�yorum.
14.Battan�ye gerek.
15.K�ml�ğ�m yok.
16.Anlamadım.
17.B�lm�yorum.



İLETİŞİM SEÇENEKLERİ
9. Alerj�m var.
10.İlaçlarım eks�k.
11.H�jyen malzemeler�ne �ht�yacım var.
12.Kıyafete �ht�yacım var.
13.Işık �st�yorum.
14.Battan�ye gerek.
15.K�ml�ğ�m yok.
16.Anlamadım.
17.B�lm�yorum.



İLETİŞİM SEÇENEKLERİ

EVET HAYIR

ACİL



NASIL KULLANILIR?

Panoyu k�ş�n�n göreb�leceğ� b�r şek�lde yerleşt�r�n.
 ● Soru sorarken aynı zamanda �l�şk�l� olan görsel� �şaret ed�n. Örneğ�n: “Ağrınız var
mı?” d�ye sorarken aynı zamanda ağrı skalasını göster�n.
 ● K�ş� sorulanı anlamakta zorluk yaşıyorsa, bas�t evet/hayır soruları sorun örneğ�n:
“Ağrın var mı? Kanaman var mı?” 
● K�ş� sözel olarak evet/hayır d�yem�yorsa veya başını sallayamıyorsa alternat�f
çözümler sunun; evet �ç�n gözler�n� kapa, hayır �ç�n �şaret parmağını oynat g�b�. 



NASIL KULLANILIR?

● K�ş� parmağı �le görseller� göster�p seç�m yapamıyorsa sayfa üzer�ndek� görseller� tek
tek söyley�p seç�m yapmasını sağlayın. Bunu sütun sütun sunarak tak�b�
kolaylaştırab�l�rs�n�z “Söylemek �sted�ğ�n şey burada mı? Ağrım var, a�lem nerede,
görem�yorum” vs. 
● Söylen�len anlamadıysanız ve bu mümkünse, k�ş�den alfabe tahtasını kullanarak
hecelemes�n� �stey�n.



KAYNAKÇA:

Alternat�f�let�ş�mdtk

HAZIRLAYAN:

Tek�rdağ Rehberl�k ve Araştırma Merkez�
/ Ps�koloj�k Danışma ve Rehberl�k H�zmetler� Bölümü


