
Psikolojik İlk Yardım
Afet mağdurlarının iyi olmalarını nasıl

destekleyebiliriz?



Bir afetten sonra sıklıkla hoş olmayan ağır duygular ve
bedensel tepkiler yaşanır. Şaşkınlık, korku, çaresizlik,
suçluluk, kaygı, şok, taşkınlık, dini inançlarında
değişiklik, kendine ve başkalarına güvenmeme
şeklinde duygular çıkabilir. Kişileri ve toplumu
desteklemede farklı müdahale yöntemleri yardımcı
olabilir. 



Afetlerin ardından hükümetler ve yardım örgütleri
genel toplum ve mağdurların stres veren zorluklarını
azaltmada önemli bir rol oynar. Gıda, giysi, barınak ve
benzer temel gereksinim kaynaklarının adil şekilde
dağıtılması, sağlık bakım hizmetlerine hızla
ulaşılması güveni pekiştirir sonucu olumlu yansır.
Toplumun iyiliği için yardım ve müdahalelerin etik
ilkelere uygun olmalıdır.



Afetten etk�lenen k�ş�lerle çalışan uzmanlar ve
araştırmacılar afet ardı çıkan �lk duygusal tepk�ler�n
ağırlığını azaltmakta ve Ps�koloj�k İlk Yardım” PİY
yararlı olduğunda hemf�k�rd�r. 

PİY: güvenl�k, sükûnet, d�ğerler�yle bağ, umut ve
kend�ne yeterl� olma g�b� özell�kler�n olduğu b�r ortam
yaratılır. 



Şunları Yapın: 

• İnsanların gıda ve barınma g�b� temel gereks�n�mler�n�
ac�l tıbbı �ht�yaçları sağlanır. Y�neleyen, bas�t, doğru b�lg�
sağlanır (güvenl�k).
 • Kend� öykü ve duygularını aktarmak �sted�kler�nde
d�nle. İy� h�ssetmen�n tek b�r b�ç�m� yoktur (sükûnet), 
• K�ş�ler kötü h�ssett�ğ�nde b�le şefkatle dostane ol
(sükûnet), 
• Afet veya travmanın etk�ler�n�n g�der�lmes� �le �lg�l�
çalışmalar hakkında doğru b�lg� ver�n (sükûnet),



Şunları Yapın: 

• Afetzedelere yakın arkadaşları ve sevd�kler� �le �l�şk�
kurmalarında yardım ed�n (d�ğerler�yle bağ) 
• A�ley�, çocukları, ana-babaları, d�ğer yakınlarını mümkün
olduğunda b�r araya get�r�n (d�ğerler�yle bağ),
 • Kend� �ht�yaçlarını karşılamakta kend�ne yeterl�
h�ssetmes�n� cesaretlend�r�n,
 • K�ş�ler� devlet veya devlet dışı organ�zasyonlara
yönlend�r�n.



Şunları Yapmayın!

 • K�ş�ler� öyküler�n� anlatmaya, k�ş�sel detaylara
g�rmeye zorlamayın (sükunet� azaltır),
 • “Her şey �y� olacak” veya “en azından sen
hayattasın g�b� bas�t güvenceler vermey�n
(özyeterl�l�ğ�n� azaltır), 
• K�ş�lere şunu h�ssedeceks�n, şunu yap g�b� ne
yapacağını d�kte etmey�n (özyeterl�l�ğ�n� azaltır), 



Şunları Yapmayın!

 • Afetzedelere, onların k�ş�sel davranışları veya
�nançlarıyla �lg�l� olarak n�ye bu olayları
yaşadıklarını söylemey�n (özyeterl�l�ğ�n� azaltır),
 • Tutamayacağınız sözler vermey�n (umudu
azaltır)
 • K�ş�ler bu serv�slere �ht�yaç duyduğu devrede
var olan serv�s ve kurtarma akt�v�teler�n� uluorta
eleşt�rmey�n (umudu ve sükunet� azaltır
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